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Entwicklung eines Leitfadens fiir die Beschaffung von Berufs-
kleidung im Gesundheitswesen aus der Perspektive des Facility Ma-
nagements (FM)

Noemi Miiller und Irina Pericin Hafliger

Kurzfassung

Berufskleidung spielt in Gesundheitsorganisationen eine wesentliche Rolle und de-
ren Beschaffung ist von hoher Komplexitat gepragt. Bisher fehlte ein Leitfaden,
der diesen Prozess unterstltzt. In diesem Artikel wird die Entwicklung eines sol-
chen Leitfadens mithilfe von Literaturrecherche, Experteninterviews und einer Fo-
kusgruppendiskussion beschrieben. Der entstandene Leitfaden stellt einen modell-
haften Beschaffungsprozess flir Berufskleidung im Gesundheitswesen dar und be-
ricksichtigt wichtige Entscheidungen bezliglich des Produkts und des Wascheser-
vices. FM-Verantwortliche erhalten damit eine praxisnahe Anleitung, um den spe-
zifischen Anforderungen im Gesundheitswesen gerecht zu werden. Der Leitfaden
ist abrufbar unter: <https://zhaw.ch/ifm/berufskleidung>.

Schlagworte: Berufskleidung, Beschaffung, Gesundheitsorganisationen, Prozess,
Leitfaden

Development of guidelines for the procurement of workwear in the
healthcare sector from the perspective of Facility Management (FM)

Abstract

Professional workwear plays a critical role in healthcare organisations, and its pro-
curement is characterised by high complexity. However, until now there has been
a lack of guidance within the healthcare sector for an ideal procurement process.
The present article describes the development of such a guideline through litera-
ture review, expert interviews, and a focus group discussion. The resulting guide-
line presents a model procurement process of professional workwear in the
healthcare sector. These guidelines consider decisions regarding product and laun-
dry services and serve as a practical guide for FM managers to meet the specific
requirements in healthcare organisations. The document (available only in Ger-
man) can be accessed at https://zhaw.ch/ifm/berufskleidung.

Keywords: Professional workwear, procurement, health organisations, process,
guidelines
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Einleitung und Zielsetzung

Einheitliche Berufskleidung ist in Gesundheitsorganisationen unverzichtbar. Sie
schitzt und unterstltzt das medizinische Personal in ihrer taglichen Arbeit und
unterscheidet sich von privater Kleidung und persénlicher Schutzausristung. Die
Gewahrleistung von Hygienestandards, die Berlicksichtigung von spezifischen so-
wie individuellen Nutzeranforderungen, vielseitige Stakeholder und einem profes-
sionellen Image sind nur einige der Herausforderungen, denen sich Beschaffungs-
verantwortliche flr Berufskleidung im Gesundheitswesen stellen missen (Hansen
et al. 2011: 1157-1159, Bottger 2014: 77-78, Hohenstein Laboratories 2019: 22-
63). Der Gesamtumsatz im Berufskleidungsmarkt flr alle Branchen in Deutschland
ist von 2010 bis 2018 von 810 Mio. Euro auf 1.045 Mrd. Euro (Randler 2020)
gestiegen, entsprechend einem Anstieg von 22,5 % in acht Jahren. Der Markt flr
Berufskleidung ist ein wachsender und bedeutender Wirtschaftszweig. Es wird an-
genommen, dass das Gesundheits- und Sozialwesen rund 10% der Berufskleider-
ausstattung ausmacht (Mdller et al. 2021: 33). Angesichts der Bedeutung und des
Wachstums des Marktes ist es entscheidend, dass Verantwortliche fur die Beschaf-
fung von Berufskleidung im Gesundheitswesen die spezifischen und komplexen
Anforderungen sowie sich wandelnden Bedingungen dieses Bereichs kennen und
gerecht werden (Schlichtermann 2020:1, Gerber et al. 2016: 116).

Der Beschaffungsprozess von Berufskleidung im Gesundheitswesen ist daher ein
komplexer Prozess. Er stellt sicher, dass die notwendige Berufskleidung zur Verfl-
gung steht, um die Kerntatigkeit in den Gesundheitsorganisationen zu gewahrleis-
ten. Oft liegt die Verantwortung flr die Beschaffung von Berufskleidung beim Fa-
cility Management (FM) und ist die Aufgabe nicht alltaglich.

Bisher fehlt jedoch im deutschsprachigen Raum ein spezifisches, auf Berufsklei-
dung ausgerichtetes Hilfsmittel, um den Beschaffungsprozess effektiv zu unter-
stlitzen. Obwohl allgemeine Publikationen zur Beschaffung im Gesundheitswesen
vorhanden sind, besteht gemass Aussagen von Schweizer Fachpersonen Bedarf an
einem Leitfaden, der den spezifischen Anforderungen der Berufskleiderbeschaf-
fung im Gesundheitswesen gerecht wird.
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Im Rahmen der Studie wird untersucht, wie sich ein effizienter und professioneller
Beschaffungsprozess aus der FM-Perspektive flr Berufskleidung in Betrieben des
Gesundheitswesens gestaltet. Um die Verantwortlichen in dieser Aufgabe zu un-
terstltzen, wird ein Leitfaden entwickelt, der den Beschaffungsprozess flr Berufs-
kleidung modellhaft beschreibt.

Daruber hinaus wird der Leitfaden einen wertvollen Beitrag zur Fachliteratur leisten
und kann aufgrund seines generischen Charakters auf weitere Branchen Ubertra-
gen werden. Mit einem effektiven Beschaffungsprozess soll sichergestellt werden,
dass das Personal in Gesundheitseinrichtungen angemessene Berufskleidung er-
halt, die den hygienischen Anforderungen und individuellen Bedulrfnissen ent-
spricht.

Theoretischer Hintergrund

Im Rahmen des theoretischen Hintergrundes wird untersucht, welche Schritte zu
einem erfolgreichen Beschaffungsprozess fuhren. Dazu werden spezifische FM-
Normen in Bezug auf Prozessbeschreibungen flir Beschaffungen sowie Fachlitera-
tur in Bezug auf Beschaffungsprozesse im Allgemeinen sowohl als auch Berufsklei-
dung und Textilservices gesichtet. Die FM-Normen beschreiben einerseits den Be-
schaffungsprozess und andererseits die Textilservices sehr allgemein (SN EN
15221-4:2011: 38-51; GEFMA 100-2:2004-07 2004: B 19-B22, CRB 2007: 33-
42).

Einzig in der SN EN ISO 41012:2017 (2017: 12) wird der Beschaffungsprozess fur
Produkte und Dienstleistungen sehr ausflihrlich dargelegt. Flir den Prozessentwurf
im Rahmen dieser Untersuchung werden die Informationen aus der ISO-Norm zu-
sammen mit dem in van Weele und Essig (2017: 22) beschriebenen generischen
Beschaffungsprozess eingearbeitet.

Beide Quellen zeigen auf, welche Prozessschritte und Aspekte in einem allgemei-
nen Beschaffungsprozess von Produkt oder Dienstleistung zu beachten sind. Diese
Aspekte werden mit Detailaspekten aus der Branchenliteratur erganzt. Im Leitfa-
den des deutschen Textilreinigungsverbandes werden beispielsweise einige Details
in Bezug auf die Bedarfsspezifikation des Produktes, die Wahl des passenden Un-
ternehmens, der rechtlichen und vertraglichen Aspekte und der Lagersysteme der
Berufskleidung erlautert (Cevik et al. 2019: 10-20). Die Empfehlungen der Hohen-
stein Laboratories GmbH & Co. AG (2019: 55-63) weisen auf die unterschiedlichen
Finanzierungsarten hin und zeigen weitere Punkte in Bezug auf die Bedarfsspezifi-
kation (Produkt und Service), die Auswahl der Lieferunternehmen und die Prifung
der Angebote auf.
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Methodisches Vorgehen

Die Entwicklung des Leitfadens erfolgt in einem iterativen Verfahren unter Ver-
wendung qualitativer Erhebungsmethoden. Ziel ist es, damit detaillierte Informa-
tionen von Expert: innen zu erhalten und diese kontinuierlich in den Leitfaden ein-
zuarbeiten (siehe Abb. 1).

Erarbeitung
theor. Hintergrund

Erstellung

2. Entwurf Leitfaden / |

Abb. 1: Prozess der Leitfadenentwicklung

Zunachst wird ein initialer Entwurf des Beschaffungsprozesses auf Basis von Nor-
men und Fachliteratur entwickelt. Dieser Entwurf bildet die Grundlage fir den wei-
teren Entwicklungsprozess.

Im zweiten Schritt erfolgt die Uberpriifung und Validierung durch neun halbstan-
dardisierte Leitfadeninterviews mit Expert: innen. Die Interviews umfassen offene
Fragen zu verschiedenen Themenbereichen wie der Beschaffung Berufskleidung
(Produkt und Service), den zuvor identifizierten Prozessschritten (siehe Anhang
1), notwendigen Entscheidungen und Merkmalen eines professionellen Beschaf-
fungsprozesses.

Die Experteninterviews umfassen FM-Verantwortliche, Textilservicedienstleister
und Berufskleiderlieferanten im Gesundheitswesen. Die Auswahl der Inter-
viewpartner: innen erfolgt mittels bewusster Stichprobenziehung nach Fallart
(Hussy et al. 2010). Die Stichprobe umfasst sechs FM-Verantwortliche flr die Be-
schaffung von Berufskleidung in Deutschschweizer Krankenhdusern, zwei Verant-
wortliche flir die Beschaffung von Berufskleidung in Textilserviceunternehmen und
ein Geschaftsfihrer eines Lieferunternehmen fiir Berufskleidung. Die Interviews
werden aufgezeichnet, transkribiert und anhand von Fragecodes analysiert, um die
relevanten Informationen zu identifizieren.

Die Ergebnisse der ersten Datenerhebung fliessen in eine Uberarbeitete Version
des Leitfadens ein, die anschliessend in einer Fokusgruppen-Diskussion mit Ver-
treter:innen der FM-Perspektive besprochen wird. Dabei liegt der Fokus auf dem
entstandenen Prozessbeschrieb. Die Diskussion wird aufgenommen, transkribiert
und ausgewertet. Die gewonnenen Erkenntnisse dienen zur finalen Uberarbeitung
und Fertigstellung des Leitfadens.
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Ergebnisse der Experteninterviews zum ersten Entwurf des Leitfa-
dens

In den Experteninterviews wird der erwahnte erste Entwurf des Beschaffungspro-
zesses in Bezug auf fehlende Prozessschritte und notwendige Erganzungen be-
sprochen (Anhang 1). Es werden Anpassungen, Erganzungen und die Plausibilitat
der Prozessschritte besprochen.

Es zeigt sich, dass der Entscheid, neue Berufskleidung zu beschaffen, dem Be-
schaffungsprozess vorausgehen sollte. Der Beschaffungsprozess gliedert sich in
die Beschaffung der Berufskleidung, und abhangig vom Make-or-Buy Entscheid,
auch die Beschaffung des Textilservices. Es wird empfohlen zwischen grossem und
kleinem Volumen zu unterscheiden und die Anzahl Waschelieferungen pro Woche
sowie vorhandene Ausgabesysteme bei der Festlegung der zu beschaffenden
Menge zu berlicksichtigen. Die Entscheidung Uber das Lagersystem liegt bei den
Beschaffenden und hat Auswirkungen auf den weiteren Verlauf des Prozesses, da
beispielsweise eine hangende Lagerung von Berufskleidung andere Méglichkeiten
zur Stoffwahl bietet als eine gefaltete Lieferung. Weiter sollten Wasch- und Trage-
tests zwingend im Prozess eingebaut werden.

Die Anforderungen an die Liefer- und Dienstleistungsunternehmen steigen stetig.
In der Regel werden fir die Beschaffung der Berufskleidung Auftragsbestatigungen
anstelle von Vertragen verwendet. Es ist wichtig, besondere Aufmerksamkeit auf
maogliche Fehler in Bezug auf die Eigenschaften des Kleidungsstlicks und die Auf-
bereitung zu legen. Die Gestaltung des Artikels, Waschtests und die Zusammen-
arbeit mit externen Unternehmen spielen dabei eine wichtige Rolle. Referenzen
und die eigene Berufserfahrung unterstiitzen eine erfolgreiche Beschaffung. Fir
einen erfolgreichen Projektverlauf ist es notwendig, die Tragenden im Prozess mit-
einzubeziehen und den Einflussgrad der Geschaftsleitung einzuschatzen.

Ergebnisse der Fokusgruppendiskussion zum zweiten Entwurf des
Leitfadens

Im Rahmen der Diskussion zum Uuberarbeiteten Prozessbeschrieb (Anhang 2)
ergibt sich, dass die Wahl der Finanzierungs- und Aufbereitungsvariante gleich
nach dem Entscheid, Berufskleidung zu beschaffen, erfolgen muss. Ebenso ist eine
Festlegung des Beschaffungsvolumens zu Beginn des Projektes notwendig. Die
Sortimentsgriésse und das Volumen der Beschaffung haben Einfluss auf die Ent-
scheidung zur internen oder externen Aufbereitung. Bei Beschaffungen mit gros-
sem Volumen ist flr diese Entscheidung ein Business-Case zu erarbeiten, bei klei-
nem Beschaffungsvolumen ist kein Business-Case notwendig.
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Mit dem Business-Case wird Uber das Finanzierungssystem und die Art der Aufbe-
reitung (intern/extern) entschieden. Schlussendlich liegt es jedoch in der Hand des
Unternehmens, Uber die Notwendigkeit des Business-Case zu entscheiden. Bei ei-
ner bestehenden Partnerschaft mit einer externen Wascherei kann dieser Schritt
Ubersprungen werden, falls die Zusammenarbeit weiter gewiinscht wird.

Es ist zu unterscheiden zwischen dem Tragetest zur Prifung der Stoffe und des
Tragekomforts. Der Tragetest des Kleidungsmodells erfolgt erst, wenn das Modell
abschliessend bestimmt ist. In der Projektgruppe missen Tragende von Berufs-
kleidung einbezogen sein. Die Anzahl der Mitarbeitenden wird bereits als einer der
ersten Schritte fiir die Festlegung des Volumens benétigt. Offentlich-rechtliche In-
stitutionen missen zusatzlich die Aspekte des Submissionsgesetzes beachten.

Finaler Prozessbeschrieb

Der Prozess setzt die Bedarfsklarung und somit den Entscheid zur Beschaffung von
Berufskleidung voraus. Er startet mit der Definition des Beschaffungsvolumens,
das den weiteren Verlauf des Prozesses bestimmt. Weiter wird festgelegt, wie die
Aufbereitung vorgenommen und die Berufskleidung finanziert wird. Diese Schritte
sind unter dem «Hauptprozess flir den Modellentscheid» angesiedelt.

Nach Abschluss dieses ersten Schrittes geht der Prozess entsprechend dem fest-
gelegten Finanzierungs- und Aufbereitungssystem weiter. Bei der Aufbereitung
werden die Varianten intern oder extern unterschieden. Beim Finanzierungsmodell
geht es um die Festlegung, ob die Berufskleider gekauft, gemietet oder geleast
werden sollen. Hier teilt sich der Prozess, abhdngig davon, ob es sich um eine
«kleine Beschaffung» bzw. eine Teil- oder Nachbeschaffung oder um eine Neuein-
kleidung des Personals, also eine «grosse Beschaffung» handelt. Je nach Wahl des
Modells wird man dann zu funf verschiedenen Teilprozessen weitergeleitet:

1. Kauf / Aufbereitung extern

2. Kauf / Aufbereitung intern

3. Miete / Aufbereitung extern

4. Leasing / Aufbereitung extern
5. Aufbereitung extern bestehend

Die Prozesse werden als Flussdiagramme dargestellt und die einzelnen Schritte
jeweils verbal erldutert (siehe Beispiel Prozess Kauf / Aufbereitung extern im An-
hang).

Hauswirtschaft und Wissenschaft ISSN 2626-0913 18. Juli 2023



https://haushalt-wissenschaft.de/

MULLER N & PERICIN HAFLIGER I BESCHAFFUNG BERUFSKLEIDUNG SEITE7/17

*KURZBEITRAG* (PEER REVIEW) EINGEREICHT: 17.02.2023 ANGENOMMEN: 16.07.2023

Im Rahmen der Befragung der Expert:innen werden zusatzlich méglichen Fehler-
quellen im Beschaffungsprozess und Erfolgsfaktoren flir die Beschaffung von Be-
rufskleidung eruiert. In den erhobenen Erfolgsfaktoren am Schluss des Leitfadens
wird zusammengefasst, was den verantwortlichen Personen hilft, den Beschaf-
fungsprozess professionell durchzuftihren. Die identifizierten Erfolgsfaktoren sind
in Tab. 1 dargestelit.

Tab. 1: Erfolgsfaktoren flr die Beschaffung von Berufskleidung

Auf Prozess bezogen Auf Personen bezogen
Verwendung allgemeingiiltiger Leitfaden Nutzung Erfahrung anderer Personen
Fihrung von Erkenntnisliste vergangener Prifung Vorschléage externer Kooperati-
Beschaffungen onspartner
Waschtest Austausch mit Vorgesetzten, Praxispart-

nern
Verwendung RFID-Chips Einholung von Referenzen
Diskussion

Der entstandene Leitfaden stellt das Ergebnis dieser Untersuchung dar und bietet
eine empirisch bestatigte sowie strukturierte Anleitung fiir den Beschaffungspro-
zess von Berufskleidung im Gesundheitswesen. Die Bearbeitung des Themas ver-
deutlichte die Komplexitat dieser Aufgabe und die damit verbundenen Herausfor-
derungen und Erfolgsfaktoren. Die Gliederung des Leitfadens in Finanzierungs- und
Aufbereitungsarten ist sinnvoll und nachvollziehbar. Weil der Leitfaden einen ho-
hen Detaillierungsgrad aufweist, kann dies beim ersten Gebrauch zu einer gewis-
sen UnuUbersichtlichkeit fihren. Dennoch bietet der Leitfaden einen Mehrwert flr
FM-Verantwortliche, da er erstmals ein spezifisches Hilfsmittel fir diese Aufgabe
bereitstellt. Die iterative Vorgehensweise bei der Entwicklung des Leitfadens hat
sich bewahrt. Allerdings enthielt der Interviewleitfaden eine zu grosse Anzahl von
Fragen, was zu einem zeitaufwandigen Transkriptions- und Analyseprozess flhrte.
Es ware ratsam, die Anzahl und Formulierungen der Fragen zu optimieren, um die
Effizienz zu steigern. DarlUber hinaus sollte die Stimmigkeit der erhobenen Pro-
zessschritte flr die breite Masse der Fachpersonen Uberprift werden. Eine ergan-
zende quantitative Erhebung kdénnte hierbei sinnvoll sein.

Es ware auch interessant, die Anwendbarkeit des Leitfadens auf kleinere und mitt-
lere Alters- und Pflegeheime zu untersuchen. In der Schweiz gibt es eine grosse
Anzahl solcher Einrichtungen, und es ist wichtig zu prifen, ob der Leitfaden auch
fur ihre spezifischen Bedlirfnisse geeignet ist.
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Schlussbetrachtung und Ausblick

Basierend auf dem iterativen Forschungsprozess und in Zusammenarbeit mit Ex-
pert:innen ist ein allgemeiner Prozessbeschrieb fiir die Beschaffung von Berufs-
kleidung aus der FM-Perspektive im Gesundheitswesen entstanden. Es besteht
weiteres Potenzial fir die Entwicklung von Arbeits- und Hilfsmittel, wie beispiels-
weise zur Unterstlitzung von Beschaffungsentscheidungen und zur Ermittlung des
Beschaffungsvolumens Untersuchungen zur Implementierung neuer Berufskleider-
konzepte und zur Auswahl von Textilfasern sowie Férderung einer sozial und 6ko-
logisch nachhaltigen Beschaffung sind ebenfalls relevante Aspekte fir zuklnftige
Forschung. Die kontinuierliche Weiterentwicklung des Leitfadens und die Explora-
tion neuer Konzepte tragen zur Effizienz und Nachhaltigkeit der Berufsbekleidungs-
beschaffung bei.
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Anhang 1: Erster Entwurf Beschaffungsprozess
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Anhang 2: Zweiter Entwurf Beschaffungsprozess, Teil 1/7
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Anhang 2: Zweiter Entwurf Beschaffungsprozess, Teil 2/7
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Anhang 2: Zweiter Entwurf Beschaffungsprozess, Teil 3/7
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Anhang 2: Zweiter Entwurf Beschaffungsprozess, Teil 4/7
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Zweiter Entwurf Beschaffungsprozess, Teil 5/7
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Zweiter Entwurf Beschaffungsprozess, Teil 6/7
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Zweiter Entwurf Beschaffungsprozess, Teil 7/7
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